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Ay Ed -

Analise Estratégica

= Avaliacio da situacio da Instituigiio perante o mercado e
a comunidade, por melo de pesquisas especializadas

- Analise estratégica do negdeio, com redefinicio do foco e
da visfio

+ Estudos de segmentagiio e definigio do posicionamento ou
reposicionamento mercadolégico

* Formulagiio de objetivos e estratégias

* Definigio de indicadores de desempenho

* Preparagio das equipes para a implementagiio do Plano
Estratégico

Redesenho de Processos

*Mapeamento

+ Andlise dos processos de maior impacto junto aos clientes

* Eliminagio de pontos criticos e realinhamento dos processos
* Revisdo da estrutura organizacional

*Orientagdo para a melhoria continua

Atendimento e Prestacdo de Servigos

* Anilise e melhoria do processo de atendimento aos
estudantes e familiares

*Anilise do clima organizacional

*Definigio de agbes de marketing interno e comunicagiio

*Planejamento de agdes voltadas a tangibilizagiio dos
SErVIgos

* Desenvolvimento do marketing de experiéncia
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Capacitacdo e Treinamento

- Diagnastico do nivel de capacitagio das equipes

- Levantamento das necessidades de capacitacio e
treinamento

+ Desenvolvimento de programas customizados de
capacitagfo e treinamento para as diferentes dreas da
instituigdo educacional, considerando os processos de
educagio e de apoio

Apds a formulagio das solugies, discussdo e aprovagio junto
aos membros da Diregiio da Instituigiio Educacional,
prestamos servigo de acompanhamento do resultado das
mudangas propostas, orientando sobre os ajustes
necessarios,

Oz resultados obtidos pelas instituighes que recebem
consultoria da CRSilva tém sido bastante alentadores, com
ganhos de produtividade, redugdo de custos ¢ melhoria da
imagem junto aos clientes e & comunidade, proporcionando
aumento do ndmero de novos estudantes e redugiio da
evasfo,




